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Vad ar e-handelslogistik?

E-handelslogistik eller e-commerce logistics har blivit ett populirt begrepp de senaste aren, dven om det har funnits ganska

lange. E-handelslogistik handlar om att hantera hela den process som sétts igang nar kunden klickar pa képknappen, det vill

sdga betalning, order, leverans samt returer och reklamationer. Alla dessa aktiviteter &r vitala delar i en framgangsrik e-handel

- delkomponenter som sammantaget har en stor paverkan pa kundrelationer, Idnsamhet, varumarke och konkurrenskraft.

LOGISTIK AR KARNAN | E-HANDEL

Med e-handelns snabba tillvixt har bade siljare,

kdpare och logistikbolag utvecklat ett allt strre intresse
for att utveckla en snabb, effektiv och kundorienterad
e-handelslogistik. Kdrnan i en framgangsrik e-handel 4r en
effektiv logistik. Det har de mest framgangsrika e-handlar-
na insett tidigt och de fortsitter darfor att satsa stort pé
logistiken. Vilkanda exempel &r Amazon, Alibaba JD.com,
eBay, Zalando med flera. De flesta e-handlare ar forstas
betydligt mindre och har inte méjlighet att investera i

egen logistikkapacitet, utan vander sig i stéllet till externa
logistikforetag som har de resurser och den kompetens
som behdvs. Berdkningar visar att cirka 40 % av forsalj-
ningskostnaden vid e-handel sker efter det att kunden
tryckt pa képknappen. Samtidigt dr det fran och med det
férsta bestéllningsdgonblicket som den kommersiella
relationen startas upp. Nar en bestillining gérs sa giller det
att verkligen leverera - det vill séga att hantera hela order
till leveransprocessen snabbt, smidigt, kundvanligt och
effektivt. Detta dr vad som avses med e-handelslogistik.
Hur betalningen processas, ordern hanteras och produkten
levereras och vid behov returneras dr med andra ord en
helt vital process f6ér en e-handlares framgang. Samtidigt
ar det fortfarande ett omoget omrade dér det finns stora
brister. Manga e-handlare - bade renodlade e-handelsbolag
och etablerade detaljister — har historiskt haft en tendens
att underskatta bade de logistiska utmaningarna och
logistikens fundamentala betydelse f6r framgéng.

GLOBALT FORANDRINGSTRYCK

Globalt sett &r utvecklingen betydligt snabbare dn i

Sverige och &vriga Norden vad giller e-handelslogistik. Den
snabbvixande, globala e-handeln - med péadrivande jattar
som Amazon, Alibaba JD.com och Zalando - driver fram och
utvecklar logistiken och varuférsorjningen, vilket naturligt-
vis paverkar alla marknader genom att konsumenternas
férvantningar och krav pa logistiken 6kar. Hittills har den
mest intensiva globala utvecklingen skett inom lagerhall-

ning, distribution och konsumentleverans.
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Varldens 10 storsta
e-handelsféretag 2019

1. AMAZON 6. PRICELINE
2. ALIBABA 7.EBAY

3. WALMART 8. RAKUTEN
4.0TTO 9.ZALANDO
5.JD.COM 10. GROUPON

Den globala e-handeln berdknas 6ka med 18,2 % under 2019 enligt eMarketer/Statista 2018.

Kalla: Marketing91

Sveriges 10 storsta
e-handelsforetag

1. DUSTIN 6. NELLY.COM
2.CDON.COM 7. KOMPLETT.SE
3.ELLOS 8. APOTEA

4. ADLIBRIS 9. MATHEM
5.BOOZT.COM 10. BYGGHEMMA.SE

E-handeln i Sverige 6kade med 15 % enbart under férsta kvartalet 2019.

Kélla: E-barometern
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E-handeln ar logistikintensiv

De nordiska linderna ir nigra av de mest e-handelsintensiva
i véarlden. | Sverige 6kade e-handeln med ca 15 % under 2018,
viket innebdr att konsumenthandeln pa nitet bedoms uppga
till cirka 77 miljarder kronor for helaret (E-barometern). Det
innebar att e-handelns andel av den totala detaljhandeln nu
ligger kring cirka 10 % och svarar for i princip hela detaljhan-
delns 8kning. Betraktar man e-handelns andel av hushéllens
totala konsumtionen landar den pa knappt 4 %. (Svensk
Handel 2018), men nir nithandeln med livsmedel och andra
dagligvaror slar igenom brett véntas sektorn ta ytterligare
ett stort tillvéxtkliv. Med den viaxande e-handeln har dven
logistiksektorn fatt en skjuts eftersom e-handeln 4r extremt

logistikintensiv.

Olika berédkningar anger e-handelns andel av logistiksektorns
totala omsittning till cirka 7 % (dvs. de totala kostnaderna
for lager, transporter och andra logistiktjéanster samt mjuk-
och hardvaror). Den siffran férklarar det stora intresset for
e-handelsmarknaden fran savil logistikbolag och konsulter
som leverantorer av logistiska mjuk- och hardvarulésningar.
Den snabba tillvixten av e-handeln i kombination med det
stora logistikinnehallet har bidragit till att utveckla en vass,
innovativ logistik i manga fall. De e-handlare som har lyckats
bygga upp en kundfokuserad, innovativ och effektiv logistik
vixer snabbt och med god I6nsamhet. Men manga e-handla-
re brottas med att fa till en logistik som bade méter kraven

pa hog effektivitet, flexibilitet och en hég kundupplevelse.

”| Sverige 6kade e-handeln med ca 15 %

under 2018, viket innebar att konsument-
handeln pa nitet bedoms uppga till cirka 77
miljarder kronor for'helaret (E-barometern).”
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Stora logistikutmaningar och

mojligheter

E-handeln préglas bade av snabb tillvixt och tuff konkurrens, inte minst fran banbrytande Amazon och de 6vriga globala
jattarna. Foljden &r att kunder och konsumenter kréver allt bittre service samtidigt som betalningsviljan fér logistiken &r lag.
Tvadagarsleverans har blivit standard och allt oftare vill kunden ha sin leverans redan samma dag eller i varje fall dagen efter
bestallning. Leverans och returer férutsatts ske enkelt och helst kostnadsfritt. Leveransalternativen ska vara maximalt bekva-
ma och gédrna manga. Men oavsett vad kunderna kraver sa finns det en ekonomisk realitet att ta hinsyn till:

kostnaderna for order-leverans- och returprocessen maste tickas.

Att fa ihop den ekonomiska ekvationen &r den dvergripande utmaningen. De frimsta logistiska prioriteringarna for alla
e-handlare 3r att sikra en hdg varutillgénglighet, halla korta ledtider fran order till leverans samt leverera varorna med en hég
servicegrad, alternativa leveranssétt och hog flexibilitet. Med de hardnande kraven och Skade férvantningarna fods nya typer
av aktdrer, nya tjanster och nya tekniska lI6sningar som bade 6kar konsumentnyttan och driver effektivitet.

v Tillgénglighet

Att snabbt kunna leverera de varor som kunderna efterfragar ar
helt avgérande vid e-handel. Finns inte varan viljer manga kunder
och konsumenter att vinda sig till en annan leverantdr. Att halla
rétt tillgénglighet av varor — inte fér mycket och inte for lite — dr en
utmaning som kraver hog logistikkompetens, moderna IT-system ¢'
och tillgang till korrekta data om bland annat kundefterfragan, M '
tillgangliga varor och olika omvérldsfaktorer som paverkar
efterfragan.

v/ Orderhantering/Fulfilment

Men att erbjuda sina kunder hog tillganglighet av varor rack-

er inte. Det giller att dven hantera order och leverans pa ett
professionellt satt. Basaktiviteter som plock och pack ar mer
komplicerat vid e-handel med enstaka order och krav pa manuellt
styckplock. Att arbeta genomténkt, smart och med ritt typ av

férpackningar som bidrar till en effektiv hantering, hallbarhet och
enkla returer dr bade en utmaning och en fantastisk majlighet.
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v Flexibla leveranser - last-mile

Dagens kunder och konsumenter vill i 6kad utstrackning
kunna vilja nir och pa vilket sitt sina kpta varor ska le-
vereras. Denna efterfragan har medfért att antalet olika
leveransalternativ och tjdnster kar hela tiden.
Etablerade transportféretag utvecklar nya leverans-
tjdnster samtidigt som start-up-féretag som Budbee
och Airmee bidrar till att driva pa utvecklingen av allt
mer innovativa leveranstjinster - ofta baserade pé inno-
vativa mjukvaror for 6kad visibilitet, kontroll och
prognoser baserade pa prediktiv analys. Etablerade
aktorer i andra branscher lockas ocksa till den heta
last-mile-marknaden. Exempelvis erbjuder det mark-
nadsledande taxibolaget Cabonline Group (Taxikurir,
Sverigetaxi m.fl.) e-handelskunder att returnera sina

bestillda varor med hjilp av tjansten Reliver.

Konsumentfokus

For bara ett par ar sedan var hela transportsektorn
utformad f6r att hantera B2B-fléden. Detta férdandras nu
snabbt och logistiktjanster och erbjudanden formas allt
mer utifrdn konsumenternas behov och krav. Malsatt-
ningen har linge varit att leverera s pass snabbt och
billigt som mgjligt, vilket ménga ganger har medfért att
varorna skeppas ut nir det passar de levererande foreta-
gen utan hinsyn till kundens 6nskemal och behov. Har
syns i dag ett begynnande skifte som innebér att e-han-
delsféretagen fors6ker mota slutkundernas krav pa ett
battre sétt. Detta kréaver i sin tur mer flexibla, dynamiska

och kundanpassade leveransldsningar.

v/ Kundupplevelsen och logistiken

Med e-handelns tillvéxt och utbredning har dven
logistiken blivit ett viktigt medel fér att ge mottagaren
en positiv kundupplevelse som préglas av valfrihet,
enkelhet och snabbhet - fran bestillning till leverans
och retur. Med konsumenter som mottagare stills det
helt nya krav. En leverans till en privatperson - vare sig
den sker i hemmet, pd jobbet eller till bagageluckan pa
en bil eller ndgon annanstans - kraver ett nytt mind-set.
Leveransupplevelsen har kommit i fokus och fatt en ny
dimension. Utdver allt battre service vad giller leverans-
plats och tidpunkter maste transport- och logistikbolag
bidra till att sikerstélla en forstklassig leveransupp-
levelse. Har krévs det en mycket djupare insikt om att
last-mile-leveransen 3r en del av hela kundupplevelsen,
produkten och det varumérke som transportdrer och
andra logistikbolag representerar. Det handlar inte
langre enbart om att vilja en viss leveranstjanst, plats
och tidpunkt. | 6kad utstrickning vintas kunden fa vilja
hur kommunikationen ska ske med siljaren, kundtjanst
och logistikaktérer samt om den levererade varan ska
laggas i brevladan, pa furstutrappen eller laimnas hos
grannen och ifall chaufféren ska ringa pa dérren, smsa
eller knacka. Valméjligheterna blir manga och kraven pa
kundanpassning stor. Utvecklingen gér snabbt och det
sortiment och den leveransservice som betraktades
som bra igér dr sjélvklar idag. Talamodet hos konsumen-
terna dr allt mer begrénsat. En vara som inte finns i lager
eller en férsenad leverans kan innebara att kunden viljer

en annan leverantér for gott.

"Med e-handelns tillvaxt och utbredning har aven logistiken blivit

ett viktigt medel for att ge mottagaren en positiv kundupplevelse

som praglas av valfrihet, enkelhet och'snabbhet - fran bestallning

till leverans och retur. Med konsumenter som mottagare stalls det

helt nya krav. En leverans till en privatperson - vare sig den sker

i hemmet, pa jobbet eller till bagageluckan pa en bil eller nagon

annanstans - kraver ett nytt mind-set. ”
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v/ Returer och reklamationer

E-handelslogistik handlar d&ven om att hantera returer och
reklamationer med effektivitet och enkelhet. Darfor har
returlogistik blivit ett viktigt omrade och ett starkt kon-
kurrensmedel. Returer dr inte lingre ndgot "nédvindigt
ont” utan nagot som ofta skapar mervérde for kunder
och konsumenter. Har giller det att erbjuda enkla och
flexibla returmajligheter och att arbeta smart och flexi-
belt med helhetssyn och héllbarhetsfokus pa varuflédet.
Hanteras returerna ratt blir det en killa till fler kunder,
Skade intdkter och positiva omndamnanden, bland annat

i sociala medier.

v/ Nya mervirdestjanster for

e-handelslogistik

E-handelns specifika krav pa logistik och leverans har
medfort att progressiva logistikféretag utvecklar nya
tjdnster och erbjudanden. Ett exempel pa tjansteutveck-
ling fér e-handelslogistik &r kontrolltorn och kund-
tjanstfunktioner fér e-handelsfléden dar professionella
logistikbolag bevakar, kvalitetssakrar och skapar Gver-
blick och kontroll 6ver leveransfléden. Andra exempel pé
tjdansteutveckling for e-handelslogistik &r olika system-
I6sningar — ofta molnbaserade — som ger e-handlaren
tillgang till kvalificerade mjukvaror f6r order,
lagerstyrning, lagerhantering och leverans.

v/ Hallbarhet

E-handelns explosiva tillvéxt och stora utbredning inne-
bar en 6kad paverkan vad giller hallbarhet och miljé.
Konfektionsbranschen ar ett tydligt och ofta anvént
exempel pé just detta — med returfldden som ofta upp-
gar till 60-70 % i vissa segment. Att ha en genomtinkt
process for att minimera den negativa miljépaverkan i
férsérjningskedjan ar mot den bakgrunden en central
fraga. De mest progressiva e-handlarna bérjar i 6kad
utstrickning stilla krav pa och samverka med sina
logistikpartners med syftet att forbittra sin hallbarhet.
Det finns som tidigare ber6rts en inneboende mot-
sdttning mellan & ena sidan kundernas krav pa ménga
leveransval, laga transportkostnader, fria returer och
snabba leveranser och & andra sidan en utbredd 6nskan
om att ta ansvar for hallbarhetsfragorna. Har borjar allt
fler e-handlare att tillsammans med sina logistikpart-
ners erbjuda rekommenderade leveransval och tjans-
ter — dar pris, sparbarhet och

utslapp blir mer transparent

- for att ddarmed géra det

enklare f6r kunder och

konsumenter att géra

hallbara val. 'o o
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Varfor outsourcas allt mer logistik?

En allt stérre andel av logistikarbetet i samhallet utférs av externa, specialiserade logistikféretag, inte minst inom
e-handelsomrédet, tredjepartslogistikféretag (TPL eller 3PL). Enligt den vil etablerade globala studien Third-Party Logistics
Study (Armstrong & Associates, 2019) uppgar den globala tillvixten av tredjepartslogistik langsiktigt till nirmare 10 % per ar,
dven om tillvixten kan variera ganska mycket frén &r till ar. | 2019 Third-Party Logistics Study uppger 63% av de varuagande/
kdpande foéretagen att de dkar sin anvéandning av TPL, men att de konsoliderar sin leverant6rsbas (63 %) och samlar allt mer av
sina tjanster hos ett farre antal TPL-leverantdrer.

Detta &r en utveckling som pagatt under en féljd av ar och vintas fortsitta. | globala studier anger kdpare av TPL att mellan
36-50 % av deras totala logistikkostnader avser outsourcade logistikaktiviteter (enligt en sammanstalining av Armstrong &
Associates). Enligt vdlrenommerade Chartered Institute of Logistics and Transport, CILT, 6kar outsourcingen av logistik-
tjdnster allt snabbare. CILTs experter anser att det dr fraimst sju faktorer som ligger till grund f6r den snabba &kningen av

logistisk outsourcing till tredjepartslogistiker:

1. ('jverﬁgsna resurser — en kom- - savil dagliga administrativa uppgifter som

petent tredjepartslogistiker har ett stort langsiktiga finansiella investeringar, rekry-

nitverk av resurser som i allminhet 4r vida tering och kompetensutveckling. Det skapar

Bverligset det som ett enskilt féretag kan férutsattningar for kunden att fokusera all

&stadkomma. Dirmed kan varje del i fér- sin energi och sitt fokus pa att utveckla sin

sérjningskedjan opereras mer effektivt och egen karnaffar. e N5

kostnadseffektivt av en tredjeparts- .
5. Branschexpertis - en

logistiker.

professionell TPL-akt6r har kunskap om den
2. Stora besparingar —ett 3PL - egna branschens KPler, best practice och ar
foretag bidrar till att kunden sparar bade tid uppdaterad om de allra senaste mgjlighe-
och pengar p flera sitt genom att tillhan- terna inom logistik, materialhantering och
dahdlla lager, transporttjanster, teknologier styrning samt IT-st6d.

och expertis med spetskompetens inom
6. Skalbarhet - en tredjeparts-

logistiker ska géra det mdjligt fér kunden att
3. Reducerad risk - genom att dver- skala upp eller ner sin logistik beroende pa
I3ta beslut och drift till en erfaren tredje- sdsongsvariationer, efterfragan och tillvixt.

partslogistiker undviks kostsamma misstag.

logistik.

7. Standiga forbattringar -en
proffsig tredjepartslogistiker justerar,

Darmed kan ett eget logistiknatverk byggas

upp med mycket litet risktagande.
forbattrar och effektiviserar I6pande alla

4. Minskat ansvar - en tredje- aktiviteter och funktioner i logistikflodet.

partslogistiker tar 6ver ansvaret for logistiken
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Tredjepartslogistikens kundvarde

och nytta

Att logistikaktiviteter laggs ut pa en tredje part dr knappast
nytt. Hela transportbranschens framvixt &r ett exempel pé
hur féretag under decennier har minimerat det egna transpor-
tarbetet och i stillet anlitat externa transportbolag. Utveck-
lingen har fortsatt under arens lopp och allt fler logistik-
funktioner och aktiviteter utférs av externa partners. Varfor

dé kan man fraga sig?

Den framsta drivkraften fér 6kad anvandning av tredjeparts-
logistik ar en allt tuffare global konkurrens som framtvingar
ett Skat fokus pa den egna kérnverksamheten och pa att lata
externa partners utfora det 6vriga funktioner sa effektivt
som mojligt. Eller enklare uttryckt: du kan inte vara bra pa
allt, utan maste vilja var du har dina viktigaste och mest
unika férméagor och kraftsamla kring dessa. Enligt studien
2019 State of Logistics Outsourcing Report (Penn State,
2019) anger 91 % av de logistikkpande foretagen att deras
samarbeten med sin tredjepartslogistiker dr framgéangsrikt,

och 72 % uppger att samarbetet har reducerat de totala

logistikkostnaderna. | samma studie uppger 89 % av de
varudgande féretagen att TPL-samarbete har bidragit till
att 6ka det egna féretagets kundservice och 73 % anger att
TPL-leverantdrerna skapar innovativa I6sningar som kar

effektiviteten i logistiken.

Parallellt med den 6kade konkurrensen har kundernas krav
okat i alla branscher och segment. Kunder och konsumen-
ter vill ha hég servicegrad till en Iag kostnad. Med allt fler
kompetenta logistikpartners som erbjuder avancerade,
IT-baserade logistikfunktioner och processer
finns det goda férutsattningar for att en
samverkan med en tredjepartslogis-

tiker resulterar i hdg servicegrad,

6kad effektivitet samt flexibi-

litet och anpassningsférmaga,

det som pa engelska bendmns

som agility.
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Fordelar med tredjepartslogistik

* Fokusera pa den egna kirnverksamheten och Gverlata
allt mer komplexa och kravande logistikutmaningar at en
professionell tredjepartslogistiker.

¢ Oka egen anpassningsférmaga och flexibilitet genom
att skala upp och skala ned anvindningen av olika
resurser.

* Oka den egna kontrollen — tvirtemot vad méanga tror
s 6kar oftast kontrollen Gver den egna logistiken nar
outsourcande féretag drar nytta av TPL-féretagets IT-

system for visibilitet, planering och optimering.

® Accelerera genomférandet av logistikaktiviteter genom
att dra nytta av de resurser, erfarenheter och den

kompetens som finns hos TPL-féretaget.

* Fatillgang till eftertraktade fysiska logistikresurser
utan att behdva investera i egna fysiska logistikresurser

och IT-system samt uppdateringar och underhall av detta.

° Fatillgang till TPL-féretagets vil utformade processer.

¢ Oka visibiliteten och koordinationsfdrmagan i
forsorjningsflédet genom att dra nytta av TPL-féretagets
IT-system och integrationer med egna och andra aktorers
system.

® Sikra upp transportkapacitet genom att dra nytta av
TPL-féretagets natverk, avtal och relationer.

° Dra nytta av en stdrre gemensam férhandlingsstyrka
gentemot transportorer.

° Dra nytta av att andra varuidgares transporter kan
matchas och samlastas.

® Snabbare leverera till och etablera sig pa nya markna-
der genom att dra nytta av TPL-féretagets infrastruktur,
natverk och avtal.

* Reducera kostnader i den egna verksamheten.

® Gora fasta kostnader rorliga genom att utnyttja enbart
de resurser som behovs — dirmed blir kostnaderna
relaterade till verksamhetens intikter.

® Frigdr egna resurser.

* Fa tillgang till kunskap, kompetens, best practice,
relationer och vil utvecklade metoder och processer fran
en méngd olika féretag och branscher.

® Minska den egna risken genom att tredjeparts-
logistikleverantdren dr ansvarig for personalen och

godsets hantering, skador, svinn etc.

o Oka/6verfora logistikkompetensen till den egna

personalen.

* Skapa innovation och standig forbattring i sin logistik
och férsorjningskedja genom TPL-foretagets formaga att
I6pande analyser och optimera er logistik.

¢ Oka sin kundservice — 83 % av TPL-kunder uppger att de-
ras kundservice 6kar som en f6ljd av sina TPL-samarbeten.
(kdlla: 2019 State of Logistics Outsourcing Report)

¢ Skapa forutsattningar for 6kad effektivitet och battre
marginaler.

¢ Skapa foérutsattningar for 6kad tillvaxt.
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Orio Logistics — e-handelslogistik pa

dina villkor

Orio Logistics, som ingér i Orio AB, &r en vil etablerad, nordisk tredjepartslogistiker med hég kompetens, starka logistikre-

surser och ett mycket kundnira, innovativt och flexibelt arbetssétt. En tredjepartslogistiker som erbjuder e-handelslogistik

pa dina villkor och dér det mesta dr mdjligt eftersom viljan och ambitionen finns. Vi erbjuder e-handlare en totallésning f6r

e-handelslogistik dir vi hanterar stora fldden av enstaka order och styckplock med krav p& noggrannhet, snabbhet, korta

ledtider och hog servicegrad. Vi kan dessutom sikra en snabb och flexibel distribution och tar ansvar fér en effektiv returhan-

tering. Dessutom far vara kunder tillgang till var kompetenta IT-avdelning som kan bistd med integrationer och smarta speci-

allésningar. Orios verksamhet etablerades f6r attio ar sedan och har sina rotter i SAAB Automobile Parts. Numera dgs Orio AB

av den svenska staten. Det ger oss en god férmaga att utvecklas och méta vara kunders hgt stillda krav.

MODERNT LOGISTIKCENTER FOR FLEXIBEL
LAGERHALLNING | NORDEN

Orio Logistics moderna logistikcenter dr beldget tio mil s6-
der om Stockholm — mitt i Norden och med omedelbar nar-
het till hamnar, jarnvig och Europavégar. Vart logistikcenter
ar 73 000 kvadratmeter stort, har en hg automationsgrad
och hanterar s&vil pallar och [3dor som enstaka artiklar
med hog effektivitet. Anldggningen ar dessutom utrustad
for att hantera tempererade varor, farligt gods och artiklar
med hégt stillda krav pa hygien och sikerhet.

SMARTA TILLAGGSTJANSTER FOR OKAD
KUNDNYTTA

Utdver grundldggande tjdnster inom tredjepartslogistik

- lagerhantering och distribution — utvecklar vi smarta till-
laggstjanster som ger vara kunder ett extra virde och sam-
tidigt gor oss till en lite mer unik logistikpartner. Exempel
pa tillaggstjinster dr avrop/inkdp, planering och prognoser,
etikettering, montering, satsbyggnation, transportadmi-
nistration, emballering, spedition, exportdokument och
tulldeklarationer, hantering av farligt gods, reklamation-
och returhantering och mycket annat.

TRANSPORT OCH DISTRIBUTION

En naturlig och prioriterad ingrediens i vart erbjudande ar
att erbjuda effektiva transporter till och fran vart logis-
tikcenter. Dagligen hanterar vi stora godsvolymer med
tusentals avsdndare och mottagare i fler &n 60 lander
virlden 6ver. Under &rens lopp har vi darfér utvecklat star-
ka relationer med ett stort natverk av transportérer. Som
neutral aktér samarbetar vi med samtliga transportorer,

i ett virdefullt natverk som vara kunder kan dra nytta av

genom en stor samlad férhandlingsstyrka.

Vill du veta mer om e-handelslogistik?

Martin Lennbom

Business Area Manager

Tel: + 46 (0) 155 24 41 21 —
Martin.lennbom@oriologistics.com

Besdk gédrna oss pa oriologistics.com
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